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Vejledning til kommuner

Dette dokument er udarbejdet til kommuner, som skal indga databehandleraftale med KOMBIT i forbindelse
med tilslutning til en KOMBIT-Igsning.

Formélet med dokumentet er at give kommunerne et hurtigt og enkelt overblik over, hvilke rettelser der er
foretaget i KOMBITs skabelon til databehandleraftale set i forhold til Datatilsynets
standardkontraktbestemmelser (skabelon til databehandleraftale).

Det har veeret intentionen at anvende Datatilsynets standardkontraktbestemmelser i videst muligt omfang,
og der er kun foretaget rettelser for at imgdekomme saerlige behov hos enten kommunerne, KOMBIT eller
KOMBITs leverandgrer.

Alle rettelser til Datatilsynets standardkontraktbestemmelser er angivet med aendringsmarkering i dette
dokument. | forhold til bilag bemaerkes det, at beskrivelser, som erstatter og falger Datatilsynets
vejledningstekst, ikke er angivet med aendringsmarkering, da dette anses som en udfyldelse af og ikke en
rettelse til Datatilsynets standardkontraktbestemmelser.

Dette dokument indeholder oversigt over rettelser til bade Datatilsynets standardkontraktbestemmelser
samt bilag hertil.
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DATABEHANDLERAFTALE/
STANDARDKONTRAKTSBESTEMMELSER

i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen) med henblik pa
databehandlerens behandling af personoplysninger

mellem

KOMMUNENS NAVN:

Kommunens adresse:
CVR-nr.:
Underskrivers navn:
Underskrivers e-mail:

herefter "den dataansvarlige”

09

KOMBIT A/S

Halfdansgade 8
2300 Kgbenhavn S
CVR-nr.: 19435075

herefter "KOMBIT" eller "databehandleren”

der hver isaer er en "part” og sammen udger "parterne”

HAR AFTALT falgende standardkontraktbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik pa at overholde
databeskyttelsesforordningen og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske personers grundleeggende
rettigheder og frihedsrettigheder



BILAGSLISTE

Bilag A — Oplysninger om behandlingen

Bilag B — Underdatabehandlere

Bilag C — Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

Bilag D — MedComs underdatabehandleraftaleParternesregulering-af-andre-forhold
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1. INTRODUKTION OG FORMAL

1.1 Ved underskrift af "Samarbejdsaftale vedrgrende kommunernes tilslutning til udfasning af KMD
Social Pension” (tilslutningsaftalen) har den dataansvarlige bemyndiget KOMBIT til at foresta
indkgb samt udvikling, drift, vedligehold og videreudvikling af en it-lasning p& omrédet for social
pension, kaldet Kommunernes Pensionssystem (tidligere Social Pension Kommune).

1.2 KOMBIT har som indkgbscentral pa vegne af landets kommuner efter endt udbud indgéet aftale
med Netcompany A/S, jf. kontrakt om udvikling, drift, vedligehold og videreudvikling af Social
Pension Kommune. Forméalet med KOMBITs og dennes leverandgrers behandling af
personoplysninger er at stille systemet til radighed, som skal understgtte kommunernes mulighed
for at foretage tilkendelse af og opfalgning pé fartidspension, tilkendelse og udbetaling af personligt
tilleeqg, almindeligt og udvidet helbredstilleeg, udstedelse af helbredstilleegskort, afggrelse i
administrationssager og gennemfgrelse af den konkrete administration og treek i pension.

1.3 Medmindre andet fremgér af bilag C, behandler KOMBIT ikke personoplysninger pd vegne af den
dataansvarlige, men overlader behandlingen af personoplysninger til KOMBITs leverandgrer, der
vil veere underdatabehandlere, som angivet i Bestemmelse 7 og bilag B.

1.4 KOMBITs leverandgrer er underdatabehandlere for de personoplysninger, som leverandgrerne
behandler p& vegne af de dataansvarlige, mens KOMBIT er databehandler, og kommunerne er
dataansvarlige i relation hertil.

1.5 | Bestemmelserne er det forudsat, at KOMBIT stiller krav til KOMBITs leverandgrer om, at de pa
alle relevante omrader skal leve op til principperne og anbefalingerne i ISO 27001 med senere
andringer, som preeciseres neermere i kontrakten mellem KOMBIT og KOMBITs leverandgrer.

12" PRAEAMBEL

112.1  Disse Bestemmelser fastsaetter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar denne
foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

1.22.2 _ Disse bestemmelser er udformet med henblik p& parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophzevelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).

1.32.3 | forbindelse—medleveringen—af [FIJENESTE]Som indkgbscentral p&d vegne af landets

kommuner behandler databehandleren personoplysninger pd vegne af den dataansvarlige i
overensstemmelse med disse Bestemmelser.

142.4  Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre aftaler
mellem parterne.

Version Dokumentnavn Projektnummer Dokumentdato
1.0 Rettelser til Datatilsynets N/A <Dokumentdato>
standardkontraktbestemmelser
(skabelon til

databehandleraftale)

Fase Projektnavn Dokumentejer Sideangivelse
<Veelg pa liste> KOMBITS SKABELON TIL [Indseet dokumentejer] Side 5/19
DATABEHANDLERAFTALE

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

152.5 Der hgrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udggr en integreret del af
Bestemmelserne.

1.62.6 __ Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, herunder om
behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne af registrerede og
varighed af behandlingen.

1+72.7 Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af
underdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt
brugen af.

1.82.8 Bilag C indeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens
behandling af personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger, som
databehandleren som minimum skal gennemfgre, og hvordan der fgres tilsyn med
databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

1.9 Bilag D indeholder indeholder MedComs underdatabehandleraftale, jf. neermere herom i bilag C,
punkt C1.bestemmelservedrgrende-andre-aktiviteter,-som-ikke-af-omfattet af Bestemmelserne-
1.102.9

1.112.10 Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk, af begge
parter.

4122.11 Disse Bestemmelser friggr ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandleren er
palagt efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.

2-:3.DEN DATAANSVARLIGES RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER

2-13.1  Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger sker i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (se forordningens artikel 24),
databeskyttelseshestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret og disse
Bestemmelser.

2.23.2 __Den dataansvarlige har ret og pligt til at treeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og med
hvilke hjeelpemidler, der mé ske behandling af personoplysninger.

2-33.3____Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlingsgrundlag
for behandlingen af personoplysninger, som databehandleren instrueres i at foretage.
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3:4.DATABEHANDLEREN HANDLER EFTER INTRUKS

3.14.1  Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den

dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret,
som databehandleren er underlagt. Denne instruks skal veere specificeret i bilag A og C.
Efterfglgende instruks kan ogsa gives af den dataansvarlige, mens der sker behandling af
personoplysninger, men instruksen skal altid veere dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder
elektronisk, sammen med disse Bestemmelser.

3.24.2 _ Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter

vedkommendes mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbestemmelser i
anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

4.5.FORTROLIGHED

415.1  Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles pa den

dataansvarliges vegne, til personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefgjelser,
som har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt, og
kun i det ngdvendige omfang. Listen af personer, som har faet tildelt adgang, skal Igzbende
gennemgas. Pa baggrund af denne gennemgang kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis
adgangen ikke leengere er ngdvendig, og personoplysningerne skal herefter ikke laengere veere
tilgeengelige for disse personer.

4.25.2  Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de

pageeldende personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefgjelser, er underlagt
ovenngevnte tavshedspligt.

5.6.BEHANDLINGSSIKKERHED

5.16.1 __ Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databehandleren,

under hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsomkostningerne og den
pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af varierende
sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder, gennemfarer
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer
til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og frinedsrettigheder

som behandlingen udggr og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega disse risici. Afheengig af
deres relevans kan det omfatte:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger
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b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og -tjenester

c. evne til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personoplysninger i
tilfeelde af en fysisk eller teknisk heendelse

d. en procedure for regelmeessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de
tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed.

5.26.2 __ Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafhaengigt af den dataansvarlige — ogsa
vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen udg@r og gennemfgre
foranstaltninger for at imgdegd disse risici. Med henblik pd denne vurdering skal den
dataansvarlige stille den ngdvendige information til radighed for databehandleren som ggar
vedkommende i stand til at identificere og vurdere sadanne risici.

5.36.3 _ Derudover skal databehandleren bistd den dataansvarlige med vedkommendes overholdelse
af den dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at stille den ngdvendige
information til radighed for den dataansvarlige vedrgrende de tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren allerede har gennemfgrt i henhold til
forordningens artikel 32, og al anden information, der er ngdvendig for den dataansvarliges
overholdelse af sin forpligtelse efter forordningens artikel 32.

Hvis imgdegaelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering — kraever
gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som databehandleren
allerede har gennemfort, skal den dataansvarlige angive de yderligere foranstaltninger, der skal
gennemfares, i bilag—Cen seerskilt instruks som er sagligt begrundet. Sadanne eventuelle
supplerende foranstaltninger, herunder spgrgsmal om betaling herfor, aftales skriftligt mellem
databehandleren og den dataansvarlige.

6-7.ANVENDELSE AF UNDERDATABEHANDLERE

647.1  Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at ggre brug af en anden
databehandler (en underdatabehandler).

6:27.2 __ Databehandleren ma saledes ikke gare brug af en underdatabehandler til opfyldelse af disse

Bestemmelser uden forudgaende PLALG- 1) specifik-skriftlig-godkendelse [ PVALG 2} generel skriftlig

godkendelse fra den dataansvarlige.
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6:57.3 [VALG 2 FORUDGAENDE GENEREL GODKENDELSE}] Databehandleren har den

dataansvarliges generelle godkendelse til brug af underdatabehandlere. Databehandleren skal
skriftligt underrette den dataansvarlige om eventuelle planlagte sendringer vedrgrende tilfgjelse
eller udskiftning af underdatabehandlere med mindst [ANGRN-TIDSPERIODE]30 dages varsel og
derved give den dataansvarlige mulighed for at gare indsigelse mod sadanne aendringer inden
brugen af de(n) omhandlede underdatabehandler(e). Leengere-varseHorunderretningHoerbindelse
med-specifikke-behandlingsaktiviteter kan-angives-i-bilag-B-Den dataansvarlige kan ikke neegte at

godkende tilfgjelse eller udskiftning af en underdatabehandler, medmindre der foreligger en konkret
saglig begrundelse herfor. Listen over underdatabehandlere, som den dataansvarlige allerede har
godkendt, fremgar af bilag B.

6:67.4 __ Nar databehandleren gar brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfgrelse af

specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af den dataansvarlige, skal databehandleren, gennem
en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale
ret, paleegge underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der
fremgar af disse Bestemmelser, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at
underdatabehandleren vil gennemfare de tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sadan
made, at behandlingen overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er derfor ansvarlig for at kreeve, at underdatabehandleren som minimum
overholder databehandlerens forpligtelser efter disse Bestemmelser og
databeskyttelsesforordningen.

6-£7.5 Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere aendringer hertil sendes — efter den

dataansvarliges anmodning herom — i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har mulighed
for at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som falger af disse Bestemmelser er
palagt underdatabehandleren. Bestemmelser om kommercielle vilkar, som ikke pavirker det
databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke sendes til den
dataansvarlige.

6:107.6 _Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af
underdatabehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der falger af
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databeskyttelsesforordningen, herunder seerligt forordningens artikel 79 og 82, over for den
dataansvarlige og databehandleren, herunder underdatabehandleren.

7.7 Al kommunikation mellem den dataansvarlige og underdatabehandleren om forhold vedrgrende
disse Bestemmelser skal ske via databehandleren. Dette udgangspunkt kan dog fraviges, hvis den
dataansvarlige har behov for indsigt i eller adgang til personoplysninger om registrerede til brug for
anmeldelse af brud pa persondatasikkerhed eller ved szerskilt aftale mellem den dataansvarlige og
databehandleren. | sadanne tilfeelde vil eventuelle oplysninger blive sendt direkte fra
underdatabehandleren til den dataansvarlige.

7.8 Hvis den dataansvarlige i medfgr af et andet aftaleforhold mellem den dataansvarlige og
underdatabehandleren _og med relevans for disse Bestemmelser giver instruks direkte til
underdatabehandleren, skal den dataansvarlige senest samtidig med afgivelse af sddan instruks
skriftligt underrette databehandleren om instruksen og baggrunden herfor.

7.9 Hvis den dataansvarlige instruerer underdatabehandleren direkte, jf. Bestemmelse 7.8, er
databehandleren fritaget for ethvert ansvar og enhver fglge af s&dan instruks. Alene den
dataansvarlige er ansvarlig for sddan instruks og fglgerne heraf. Den dataansvarlige haefter for
enhver omkostning, som en direkte instruks, jf. Bestemmelse 7.8, til underdatabehandleren maétte
medfgre for databehandleren, ligesom den dataansvarlige selv__er ansvarlig overfor
underdatabehandleren for _enhver omkostning, vederlag eller anden betaling, som en direkte
instruks matte medfare.

#-8.OVERFOJRSEL TIL TREDJELANDE ELLER INTERNATIONALE ORGANISATIONER

718.1 _ Enhver overfgrsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer ma
kun foretages af databehandleren pd baggrund af dokumenteret instruks herom fra den
dataansvarlige og skal altid ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens kapitel V.

+28.2 _ Hvis overfgrsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer, som
databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den dataansvarlige, kraeves i henhold til
EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt, skal
databehandleren underrette den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre
den pageeldende ret forbyder en sadan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige
interesser.

7-38.3 __Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren saledes ikke inden
for rammerne af disse Bestemmelser:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tredjeland eller en
international organisation

b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredjeland

c. behandle personoplysningerne i et tredjeland
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748.4 _ Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til et tredjeland,
herunder det eventuelle overfgrselsgrundlag i databeskyttelsesforordningens kapitel V, som
overfarslen er baseret pa, skal-angivesi-bilag-C-6-er angivet i bilag C.6. Den dataansvarlige og
databehandleren er i feellesskab ansvarlige for at sikre, at der foreligger et gyldigt
overfgrselsgrundlag.

#58.5 Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som
omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra ¢ og d, og disse Bestemmelser
kan ikke udggre et grundlag for overfarsel af personoplysninger som omhandlet i
databeskyttelsesforordningens kapitel V.

8:9.BISTAND TIL DEN DATAANSVARLIGE

819.1  Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt den
dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med opfyldelse
af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes
rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel IIl.

Dette indebeerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i forbindelse med,
at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede
oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede
indsigtsretten

retten til berigtigelse

retten til sletning ("retten til at blive glemt”)

retten til begreensning af behandling

underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller
begreensning af behandling

h. retten til dataportabilitet

i. retten til indsigelse

j. retten til ikke at vaere genstand for en afggrelse, der alene er baseret p& automatisk
behandling, herunder profilering

@ ~oo0oTp

8.29.2 | tilleeg til databehandlerens forpligtelse til at bistd den dataansvarlige i henhold til
Bestemmelse 6.3, bistar databehandleren endvidere, under hensyntagen til behandlingens
karakter og de oplysninger, der er tilggengelige for databehandleren, den dataansvarlige med:

a. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer,
efter at denne er blevet bekendt med det, at anmelde brud pa persondatasikkerheden til
den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet, medmindre at det er usandsynligt, at
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bruddet pa persondatasikkerheden indebzerer en risiko for fysiske personers rettigheder
eller frinedsrettigheder

b. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den registrerede
om brud pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis vil medfere en hgj risiko for
fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

c. den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en analyse af de
pataenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af personoplysninger (en
konsekvensanalyse)

d. den dataansvarliges forpligtelse til at hgre den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet,
inden behandling, safremt en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse viser, at
behandlingen vil fare til hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den dataansvarlige
for at begraense risikoen.

8.39.3  Parterne skalhar i bilag C angiveangivet de forngdne tekniske og organisatoriske
foranstaltninger, hvormed databehandleren skal bistd den dataansvarlige samt i hvilket omfang og
udstreekning. Det geelder for de forpligtelser, der folger af Bestemmelse 9.1 og 9.2.

9:10. UNDERRETNING OM BRUD PA PERSONDATASIKKERHEDEN

9.1410.1 Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at veere blevet
opmaerksom pa, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.

9.210.2 Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest [ANTAL
TIMER]36 timer efter, at denne er blevet bekendt med bruddet, sddan at den dataansvarlige kan
overholde sin forpligtelse til at anmelde bruddet p& persondatasikkerheden til den kompetente
tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 33.

9.310.3 | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bista den dataansvarlige
med at foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed. Det betyder, at
databehandleren skal bistd med at tilvejebringe nedenstaende information, som ifalge artikel 33,
stk. 3, skal fremgd af den dataansvarliges anmeldelse af bruddet til den kompetente
tilsynsmyndighed:

a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, kategorierne
og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og det omtrentlige antal
bergrte registreringer af personoplysninger

b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden
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c. de foranstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for at handtere
bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er relevant, foranstaltninger for at
begreense dets mulige skadevirkninger.

9.410.4 Parterne skalhar i bilag C angiveangivet den information, som databehandleren skal
tilvejebringe i forbindelse med sin bistand til den dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde
brud pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

10:11.  SLETNING OG RETURNERING AF OPLYSNINGER

10.1411.1 Ved ophgr af tjienesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databehandleren
forpligtet til enten at-PVALG-1] slette alle personoplysninger, der er blevet behandlet pa vegne af
den dataansvarlige og bekreefte over for den dataansvarlige, at oplysningerne er slettet/ P VALG-2],
eller tilbagelevere alle personoplysningerne og slette eksisterende kopier, medmindre EU-retten
eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver opbevaring af personoplysningerne.

10.211.2 Den dataansvarlige skal senest 6 maneder inden ophgr af tilslutningsaftalen skriftligt meddele
databehandleren, hvorvidt alle personoplysninger skal slettes eller tilbageleveres til den
dataansvarlige. | det tilfeelde, hvor personoplysningerne tilbageleveres til den dataansvarlige, skal
databehandleren ligeledes slette eventuelle kopier. Databehandleren skal sikre, at dennes
underdatabehandlere ligeledes efterlever den dataansvarliges meddelelse.

1312, REVISION, HERUNDER INSPEKTION

11.112.1 Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise overholdelsen af
databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til radighed for den
dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages
af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den dataansvarlige.

41.212.2 Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med
databehandleren og underdatabehandlere er neermeret angivet i Bilag C.7 og C.8.

11.312.3 Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter gaeldende lovgivningen
har adgang til den dataansvarliges eller databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der
optreeder pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehandlerens fysiske faciliteter mod
behgrig legitimation.

12:13. PARTERNES AFTALE OM ANDRE FORHOLD

12.113.1 Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behandling af
personoplysninger om f.eks. erstatningsansvar, sa laenge disse andre bestemmelser ikke direkte
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eller indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den registreredes grundleeggende

rettigheder og frihedsrettigheder, som fglger af databeskyttelsesforordningen.

13.2 Misligholdelse, erstatning og tvistigheder er requleret i tilslutningsaftalen.

13:14.

IKRAFTTRZAEDEN OG OPHYR

13.114.1 Bestemmelserne treeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift heraf.

13.214.2 Begge parter

13.314.3 Bestemmelserne er

geeldende, s&

kan kreeve Bestemmelserne genforhandlet,
uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver anledning hertil.

leenge

tienesten

hvis loveendringer eller

vedrgrende behandling af

personoplysninger varer. | denne periode kan Bestemmelserne ikke opsiges, medmindre andre
bestemmelser, der regulerer levering af tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger,

aftales mellem parterne.

13.414.4 Hvis levering af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger ophgrer, og
personoplysningerne er slettet eller returneret til den dataansvarlige i overensstemmelse med
Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, kan Bestemmelserne opsiges med skriftlig varsel af begge parter.

Underskrift
Stillina ISTILING]
StHing - HE=ENG
E-mail [E-MAJL]
E-mah E-MA]
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Underskrift

32:15.  KONTAKTPERSONER HOS DEN DATAANSVARLIGE OG DATABEHANDLEREN

32.115.1 Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaendeprojektets normale kontaktpersoner.

32.215.2 Parterne er forpligtet til lgbende at orientere hinanden om @aendringer vedrgrende
kontaktpersoner.

32-315.3 Den dataansvarlige skal orientere databehandleren ved andringer i den sikre mailadresse,
hvor den dataansvarlige vil modtage information om sikkerhedsbrud.

16. UNDERSKRIFT

16.1 Bestemmelserne er udsendt via det elektroniske underskriftssystem (Penneo). Den
dataansvarliges underskrift vil derfor fremgd som en NemlD-signatur pa sidste side, mens
KOMBITs underskrift vil fremgé nedenfor.

Pa vegne af KOMBIT
Navn: Poul Ditlev Christiansen

Stilling: Markedsdirektar
Dato: 17. august 2021
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Der er ikke foretaget rettelser til indholdet i Datatilsynets bilag. KOMBITs skabelon til bilag A udfyldes i
henhold til Datatilsynets vejledningstekst.
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UNDERDATABEHANDLERE

Der er ikke foretaget rettelser til indholdet i Datatilsynets bilag. KOMBITs skabelon til bilag B udfyldes i

henhold til Datatilsynets vejledningstekst.
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BILAG C INSTRUKS VEDRGRENDE
BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Der er med undtagelse af nedenstdende ikke foretaget rettelser til indholdet i Datatilsynets bilag. KOMBITs
skabelon til bilag C udfyldes i henhold til Datatilsynets vejledningstekst.

| punkt C.5 er der foretaget fglgende rettelser til Datatilsynets bilag:

Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den-dataansvarliges
forudgaende generel skriftlige godkendelse fra den dataansvarliges ske pa andre lokaliteter end fglgende:

Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til brug af andre lokaliteter.

Databehandleren skal skriftligt underrette den dataansvarlige om eventuelle planlagte sendringer

vedrgrende lokationer med mindst 30 dages varsel og derved give den dataansvarlige mulighed for at ggre
indsigelse mod s&danne andringer inden brugen af de(n) omhandlede lokationer. Den dataansvarlige kan

ikke naegte at godkende aendringer af lokationer, medmindre der foreligger en konkret saglig begrundelse

herfor.
Tilfgjet nyt punkt C.9 i KOMBITs skabelon til bilag C:

C.9 KDI SOM DATADISTRIBUT@R

KDI (Kommunernes Data & Infrastruktur) er den del af KOMBIT, der p& vegne af kommunerne indkgber
data og funktionalitet fra datakilder som fx SKAT, CPR- og CVR-registret, og efterfglgende udstiller disse
services via Stgttesystemerne og Serviceplatformen, s& datakunder i form af kommuner, ATP/UDK oq it-

leverandgrer kan benytte dem til kommunale faglgsninger.

| det omfang der behandles personoplysninger fra KDI vil neervaerende instruks blive suppleret af specifikke

instrukser under serviceaftaler indgéet mellem KOMBIT og den dataansvarlige. KOMBIT kan af tekniske

hensyn undtagelsesvis pa kommunernes vegne godkende "serviceaftaler” pa Serviceplatformen.

KOMBIT godkender alene serviceaftaler pd kommunernes vegne, som medfgrer behandling, som KOMBIT

og KOMBITs underdatabehandlere i forvejen har bemyndigelse til, jsevnfgr denne instruks eller tidligere

specifikke instrukser i allerede indgéede serviceaftaler.
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BILAG D MEDCOMS
UNDERDATABEHANDLERAFTALERPARTERNES
REGULERING-AFANDREFORHOLD

Indeholder MedComs underdatabehandleraftale, jf. neermere herom i bilag C, punkt C1.
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